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1 Informasi Aktivitas 

Troubleshoot & Backlog



Informasi Aktivitas Troubleshoot & Backlog

Catatan Aktivitas tim Baleide pada hari Rabu, 03 Juni 2026. Lokasi R. Server Komdigi - R. Humas.

Daftar instalasi server MAM1:

Status: Installation DONE - Standby for backup server



2 Informasi Server Aplikasi



Informasi Server Aplikasi

Summary:
● Peningkatan penggunaan aplikasi Digiarch di 6 bulan terakhir terlihat dari peningkatan jumlah LOG 

yang tercatat oleh server, dan secara keseluruhan aktivitas masih bisa ter-handle  dengan Baik.
●  

 

 

 untuk asset video besar jadi 



3 Informasi Storage Utama



Informasi Storage Utama

Summary:
●  

 
● Status storage dalam kondisi warning dapat mengurangi performance kerja dari storage
●

 



4 Informasi Database



Informasi Database

Summary:
● Trafik database masih sangat rendah, dan efisiensi MySQL sangat baik
●

 



5 Informasi Aplikasi Web



Informasi Aplikasi Web



Informasi Aplikasi Web

Summary:
● Aplikasi web Digiarch 



6 Informasi Transcoder Services



Informasi Transcoder Services



Informasi Transcoder Services

Summary:
● Aplikasi Engine berjalan dengan baik  



7 Informasi Patch Aplikasi



Summary:
●

 

Informasi Patch Aplikasi



8 Informasi Pencatatan (log) 

penggunaan Aplikasi



Summary:
● Log statistik tercatat pada database ada 81.001 aktivitas 
● Statistik dan Data tersedia pada menu:

○ Dashboard
○ Logs
○ Report > Download

Informasi Pencatatan(log) penggunaan aplikasi



9 RANGKUMAN



1. Aplikasi DIGIARCH terpantau berjalan dengan baik namun beberapa error code menunjukkan 

performance web server sudah tidak mumpuni dalam menangani upload file video besar

2. Service Transcoder juga sudah tidak berjalan dengan baik ketika mendapatkan asset file video yang 

besar untuk di lakukan transcode 

3.  

4. Disarankan untuk melakukan upgrade baik disisi infrastruktur, OS, web server, service transcoder 

maupun source-code aplikasi, untuk mendapatkan performance optimal ketika penggunaan sudah 

lebih banyak untuk menyimpan asset berbentuk video dengan size besar

5. Rekomendasi Topologi disertakan pada Bab 10, namun detail perangkat perlu kajian lebih lanjut

RANGKUMAN
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