
BAB XIII. RANCANGAN DOKUMEN KONTRAK 
 
 
A. BENTUK SURAT PERJANJIAN DENGAN PENYEDIA BERBENTUK BADAN USAHA  

 
SURAT PERJANJIAN 

 
untuk melaksanakan 

Paket Pekerjaan Pengadaan Jasa Lainnya 
Operasional dan Pemeliharaan SPLP Tahun 2026 

Nomor: __________ 
 
 
SURAT PERJANJIAN ini berikut semua lampirannya (selanjutnya disebut “Kontrak”) dibuat dan 
ditandatangani di __________ pada hari __________ tanggal __ bulan 
__________ tahun ____________ [tanggal, bulan dan tahun diisi dengan huruf]  
antara: 
1. ama PA/KPA/PPK], selaku Pejabat Penandatangan Kontrak, yang 

bertindak untuk dan atas nama __________ [nama satuan kerja PA/KPA/PPK], yang 
berkedudukan di __________ [alamat PA/KPA/PPK], berdasarkan Surat Keputusan 
_______________ [pejabat yang menandatangani SK penetapan sebagai 
PA/KPA/PPK] No _________________ [No. SK penetapan sebagai PA/KPA/PPK], 
selanjutnya disebut “Pejabat Penandatangan Kontrak” dan  

 
2. ama wakil Penyedia], __________ [jabatan wakil Penyedia], yang 

bertindak untuk dan atas nama __________ [nama Badan Usaha], yang 
berkedudukan di __________ [alamat Penyedia], berdasarkan Akta 
Pendirian/Anggaran Dasar No. ___ [No. Akta Pendirian/Anggaran Dasar] tanggal 
____________ [tanggal penerbitan Akta Pendirian/Anggaran Dasar],  selanjutnya 
disebut ”Penyedia”. 

 
Para Pihak menerangkan terlebih dahulu bahwa: 
 

(a) Telah diadakan proses pemilihan penyedia yang telah sesuai dengan Dokumen 
Pemilihan.  

(b) Pejabat Penandatangan Kontrak telah menunjuk Penyedia melalui Surat Penunjukan 
Penyedia Barang/Jasa (SPPBJ) Nomor ________, tanggal 
________bulan______tahun______, untuk melaksanakan Pekerjaan 
sebagaimana diterangkan dalam Syarat-Syarat Umum Kontrak, selanjutnya disebut 
“Pengadaan Jasa Lainnya”. 

(c) Penyedia telah menyatakan kepada Pejabat Penandatangan Kontrak, memenuhi 
persyaratan kualifikasi, memiliki keahlian profesional, personel, dan sumber daya 
teknis, serta telah menyetujui untuk menyediakan Jasa Lainnya sesuai dengan 
persyaratan dan ketentuan dalam Kontrak ini.  

(d) Pejabat Penandatangan Kontrak dan Penyedia menyatakan memiliki kewenangan 
untuk menandatangani Kontrak ini, dan mengikat pihak yang diwakili. 

(e) Pejabat Penandatangan Kontrak dan Penyedia mengakui dan menyatakan bahwa 
sehubungan dengan penandatanganan Kontrak ini masing-masing pihak: 
1)  telah dan senantiasa diberikan kesempatan untuk didampingi oleh advokat; 
2)  menandatangani Kontrak ini setelah meneliti secara patut; 
3)  telah membaca dan memahami secara penuh ketentuan Kontrak ini; 



4)  telah mendapatkan kesempatan yang memadai untuk memeriksa dan 
mengkonfirmasikan semua ketentuan dalam Kontrak ini beserta semua fakta dan 
kondisi yang terkait. 

 
Maka oleh karena itu, Pejabat Penandatangan Kontrak dan Penyedia dengan ini bersepakat 
dan menyetujui hal-hal sebagai berikut: 
 

Pasal 1 
Istilah dan Ungkapan 

 
Peristilahan dan ungkapan dalam Kontrak ini memiliki arti dan makna yang sama seperti 
yang tercantum dalam lampiran Kontrak ini. 

 
Pasal 2 

Ruang Lingkup Pekerjaan 
 

 

Spesifikasi Teknis kegiatan OM SPLP ini merujuk pada Objektif IT dan OM pada  

 yang di antaranya terdiri 

dari Delivery-Service-Support (DSS) yaitu:  
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Keluaran/Output 

1. Laporan Operasionalisasi dan Pemeliharaan Layanan SPLP antara lain: 



3. Laporan kegiatan operasional dan pemeliharaan yang telah selesai dilakukan 

dibuatkan dalam bentuk: 

a. Laporan Pendahuluan 

b. Laporan Bulanan 

c. Laporan Akhir 

 

 

Peralatan dan Material dari Penyedia Jasa 

Penyedia wajib menyediakan peralatan yang dibutuhkan selama pelaksanaan 

pekerjaan, antara lain : 

1. Laptop, Komputer PC, Tablet. 

2. Penyedia Jasa wajib mempersiapkan basic environment untuk pengecekan dan 

perbaikan bug aplikasi      

 

3. Penyedia Jasa wajib mempersiapkan untuk melakukan maintenance 

 

4. Penyedia Jasa wajib mempersiapkan sistem basis data untuk memonitoring 

sebuah arsitektur penyimpanan data aplikasi  

 

5. Penyedia Jasa wajib mempersiapkan  untuk melakukan monitoring 

struktur database aplikasi  

6. Penyedia Jasa wajib mempersiapkan  untuk melakukan pengujian 

perangkat lunak secara automation  

7. Penyedia Jasa wajib mempersiapkan Document Management untuk membuat 

naskah dan dokumentasi proyek (seperti MS Word, MS Excel. Ms PowerPoint, 

MS Visio, PDF, dll). 

 
 

Personel dan Tanggung Jawabnya 



Perkiraan personil minimal yang dibutuhkan berdasarkan daftar pekerjaan pada ruang 

lingkup antara lain: 

 

Kebutuhan kualifikasi pendidikan tenaga ahli yang terkait dengan pengembangan 

software dan pengelolaan infrastruktur Personil SPLP terkait dengan Pekerjaan ini 

dominan  

 sebagainya. 

 
 
 

Kategori Tim / Role 
Jabatan 

Jml Kualifikasi 
Minimum 

Fokus 
COBIT 

Tanggung Jawab Utama & 
Kualifikasi (Output) 
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2. Laporan Bulanan 

Laporan Bulanan memuat:  

a. Laporan pelaksanaan pekerjaan.  

b. Laporan manajemen layanan, operasional, dan maintenance.  

c. Laporan pencapaian target. 

d. Laporan kendala dan rencana tindak lanjut. 

e. Laporan manajemen risiko.  

Laporan harus diserahkan selambat-lambatnya: pada minggu pertama setiap 

bulan dengan format pdf dan slide presentasi. 



 

3. Laporan Akhir 

Laporan Akhir memuat:  

a. Laporan Pelaksanaan pekerjaan yang merupakan rangkuman penyelesaian 

tiap tahapan pekerjaan termasuk laporan operasionalisasi. 

i.  

  

b. Daftar FAQ Operasionalisasi dan Pemeliharaan Sistem Penghubung Layanan 

Pemerintah. 

c. Buku Panduan Penggunaan Sistem Penghubung Layanan Pemerintah. 

Laporan harus diserahkan selambat-lambatnya: 5 hari sebelum masa pelaksanaan 

pekerjaan berakhir sebanyak 2 (dua) buku laporan berikut dokumentasi dan  buku 

panduan sistem berupa hardcopy dan softcopy yang disimpan di cloud dan fisik 

dalam media hardisk/flashdisk untuk total masing-masing folder secara 

keseluruhan. 

 
 
 
 
 

Pasal 3 
Jenis dan Nilai Kontrak 

 
(1) Pengadaan Jasa Lainnya ini menggunakan Jenis Kontrak Lumsum. 

 
(2) Nilai Kontrak termasuk Pajak Pertambahan Nilai (PPN) adalah sebesar 

Rp_____________ (_______________ rupiah); 
 

Pasal 4 
Dokumen Kontrak 

 
(1) Dokumen-dokumen berikut merupakan kesatuan dan bagian yang tidak terpisahkan dari 

Kontrak ini:  
a. adendum/perubahan Surat Perjanjian (apabila ada); 
b. Kontrak; 
c. syarat-syarat khusus Kontrak;  
d. syarat-syarat umum Kontrak; 
e. Dokumen Penawaran;  
f. spesifikasi teknis; 
g. gambar-gambar (apabila ada); 
h. daftar kuantitas dan harga (apabila ada); dan 
i. dokumen lainnya seperti: jaminan-jaminan, SPPBJ, BAHP. 

 
(2) Dokumen Kontrak dibuat untuk saling menjelaskan satu sama lain, dan jika terjadi 

pertentangan antara ketentuan dalam suatu dokumen dengan ketentuan dalam 



dokumen yang lain maka yang berlaku adalah ketentuan dalam dokumen yang lebih 
tinggi berdasarkan urutan hierarki pada ayat (1) di atas. 

 
Pasal 5 

Hak dan Kewajiban 
 
Hak dan kewajiban timbal-balik Pejabat Penandatangan Kontrak dan Penyedia dinyatakan 
dalam Syarat-Syarat Umum Kontrak (SSUK) dan Syarat-Syarat Khusus Kontrak (SSKK). 
  



Pasal 6 
Masa Berlaku Kontrak 

 
Masa berlaku Kontrak ini terhitung sejak tanggal penandatanganan Kontrak sampai dengan 
selesainya pekerjaan dan terpenuhinya seluruh hak dan kewajiban Para Pihak sebagaimana 
diatur dalam SSUK dan SSKK. 
Dengan demikian, Pejabat Penandatangan Kontrak dan Penyedia telah bersepakat untuk 
menandatangani Kontrak ini pada tanggal tersebut di atas dan melaksanakan Kontrak sesuai 
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan di Republik Indonesia dan dibuat dalam 
2 (dua) rangkap, masing-masing dibubuhi dengan meterai, mempunyai kekuatan hukum 
yang sama dan mengikat bagi para pihak, rangkap yang lain dapat diperbanyak sesuai 
kebutuhan tanpa dibubuhi meterai. 
 

Untuk dan atas nama 
Pejabat Penandatangan Kontrak 

__________ 
 

[tanda tangan dan cap  
 
 

[nama lengkap] 
[jabatan] 

Untuk dan atas nama  
Penyedia 

__________ 
 

[tanda tangan dan cap  
 
 

[nama lengkap] 
[jabatan] 

 
 

Catatan: 

− Kontrak dengan meterai Rp10.000,00 pada bagian tanda tangan Pejabat Penandatangan 
Kontrak diserahkan untuk Penyedia; dan  

− Kontrak dengan meterai Rp10.000,00 pada bagian tanda tangan Penyedia diserahkan 
untuk Pejabat Penandatangan Kontrak. 

 
 
 
 

  




